Navstévni fad Socialné osetrovatelského centra, Zarubova 971, Praha 4
Obecna ustanoveni

Navstévni fad slouzi k informovanosti vSech navstév SOC Zarubova a je zavazny pro vsechny
osoby, které vstoupi do aredlu Socialné oSetfovatelského centra, Zarubova 971, 142 00
Praha 12 (dale jen SOC Zarubova nebo Centrum)

Il. Povinnosti navstév

Vstupem do SOC Zarubova navstévnik souhlasi s Navstévnim fadem SOC Zarubova, pokyny
ztizovatele i zaméstnancl a zavazal se jimi pfi ndvstévé fidit. Navstévni rad je k dispozici ve
vstupni hale, je uloZen i u vSech vedoucich pracovnikd, na kazdém patre, na webovych
strankach a obdrzi jej i kazdy nové nastupuijici klient.

Vstup a pobyt v SOC Zarubova je podminén dodrzovanim zakonu, vyhlasek a dalSich
podzakonnych norem Ceské republiky a internich predpis@ Socidlnich sluzeb méstské ¢asti
Praha 12, ptispévkové organizace a SOC Zarubova.

Kazda osoba vstupujici do SOC Zarubova je povinna se chovat tak, aby nedochazelo k
poskozovani SOC Zarubova - vybaveni ¢i k poskozovani majetku (i klientského) ¢i zdravi
jinych osob (dalSich navstévnik(, klientd

a zaméstnancul); ddle je povinna zachovavat Cistotu a porfadek v SOC Zarubova a jeho okoli.

Navstévnici SOC Zarubova jsou povinni pfi svém pobytu respektovat obecné zavazna pravidla
slusného chovani a dobrych mravd, tj. predevsim slusnost a ohleduplnost ke klientim, k
pracovnikiim SOC Zarubova a k dalSim

Navstévniklm. Jsou povinni zdrzet se jakychkoli projevi mezilidské, rasové, ndbozenské,
politické a jiné nesnasenlivosti.

V pripadé navstévy déti v SOC Zarubova jsou za né zodpovédni jejich zakonni zastupci nebo
osoby, které s détmi pfisly.

Do SOC Zarubova vstupuje kazdy na vlastni nebezpeci. SOC Zarubova si vyhrazuje pravo
odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, ktera nevyhovi predpistim, které se na jeho pobyt
v SOC Zarubova vztahuiji, tj. navstévnimu radu a jinym pravnim predpistim a dale pokynim
zfizovatele ¢i zaméstnancim SOC Zarubova. Dale rovnéz v pripadech, kdy se shled3, ze
chovani osob je nepfistojné (napf. napadeni jiného: navstévnika, klienta ¢i zaméstnance,
rasové motivované skandovani, nepfimérené obtézovani jinych navstévnika atd.).

Do SOC Zarubova nebude vpusténa také kazdda osoba, kterd je zjevné pod vlivem alkoholu
nebo jinych omamnych latek, pripadné bude z prostor vyvedena.

KaZzda osoba, ktera svym chovanim navodi podezieni z pachani nékterého z trestnych ¢inl
uvedenych v zakoné c. 40/009 Sb. trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "tr.
zak.") nebo prestupku, bude ze SOC Zarubova vyvedena a piedéna Policii CR, tzn., ten, kdo
zejména: umysiné nebo z nedbalosti zpUsobi nebo zvysi obecné nebezpeci nebo ztizi jeho
odvraceni nebo zmirnéni



a) ($ 272 nebo $ 273 tr. zak, napf. pozar, povoden, tedy hrozi-li navstévnikiim, klientim ¢i
zaméstnanclm SOC Zarubova nebezpeci velkého rozsahu);

b) nabizi navstévniklm, klientlim ¢i zaméstnancim SOC Zarubova omamnou nebo
psychotropni latku ($ 283 tr. zak.);

c) svadi navstévniky, klienty ¢i zaméstnance SOC Zarubova ke zneuzivani navykovych
latek (S 287 tr. zak.);

d) Siti umys|né nebo z nedbalosti zplsobi nebo zvysi nebezpedi zavleceni nebo rozsiteni
nakazlivé lidské choroby ($ 152 a 153 tr. zak.);

e) uzije nasili proti skupiné navstévniku, klientl ¢i zaméstnanc SOC Zarubova nebo jim
vyhrozuje ublizenim na zdravi ($ 352 tr. zak.);

f) verejné hanobi néktery ndrod, jazyk, etnickou skupinu nebo rasu, politické presvédceni,
vyznani apod. (S 355 tr. zdk.)

g) vefejné podnécuje k nenavisti k nékterému narodu, etnické skupin, rase, ndbozenstvi,
tridé ($ 356 tr. zak.);

h) verejné Sifi poplasnou zpravu (S 357 tr. zak., napf. bezdivodné oznami uloZzeni vybusniny
nebo bezdlvodné vold o pomoc apod.);

ch) zplsobi jinému navstévnikovi, klientdm ¢&i zaméstnancim SOC Zarubova UmysIné nebo z
nedbalosti téZkou Ujmu na zdravi (S 147 tr. zak.);

i) uZije nasili vici jinému navstévnikovi, klientim ¢i zaméstnancm SOC Zarubova v umyslu
zmocnit se cizi véci (S 173 tr. zak.);

k) znici, poSkodi nebo ucini neupotrebitelnou jakoukoli véc v SOC Zarubova a zpUsobi tak
$kodu na cizim majetku nikoli nepatrnou ($ 228 tr. zak.).

Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach nebo na zafizenich v SOC Zarubova zavadu ohrozujici
bezpecnost osob nebo zavadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu
ihned nahlasit pracovnikiim SOC Zarubova.

V pripadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skutecnost zpozoruje, povinen uvédomit
o tom pracovnika SOC Zarubova. SOC Zarubova nezodpovida za Skody zplsobené na
majetku, zdravi navstévnikl, pokud budou zplisobeny nezodpovédnym pfistupen.

Do SOC Zarubova neni dovoleno vnaset drogy, toxické a omamné psychotropni latky, zbrané
(bodné, secné, stielné apod.), vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné horlaviny),
hotlaviny a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit Skodu na zdravi nebo



majetku, jak SOC Zarubova, tak navstévniklm, klientlim a zaméstnanctim. O nebezpecnosti
jednotlivych predmétl ma pravo rozhodnout SOC Zarubova.

V SOC Zarubova je zakazdno pouzivat otevieny ohen.

Povinnosti kazdé osoby vstupujici do SOC Zarubova je odevzdat predméty nalezené v SOC
Zarubova pracovnikim centra.

Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahdana podle pfislusnych
platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

SOC Zarubova neprebira jakoukoliv odpovédnost za ztratu véci navstévnika Ci jejich zcizeni
jinymi osobami.

V pripadé evakuace objektu SOC Zarubova je kazdd osoba v té chvili pobyvajici v objektu
povinna dodrZovat evakuacni rad - fidit se danym znacenim a fidit se pokyny pracovnikd SOC
Zarubova a dalSich povérenych osob fidicich evakuaci. Nouzové vychody jsou vyobrazeny a
popsdny na evakuacnich plancich budovy.

V prostorach SOC Zarubova je zakazano koufit. Nedodrzuje-li navstévnik v SOC Zarubova
zakaz kouteni, a to ani po vyzvé, aby v tomto jednani nepokracoval nebo aby prostor opustil,
je SOC Zarubova opravnén pozadat méstskou policii, nebo Policii Ceské republiky o zakrok
smérujici k dodrzeni zdkazu.

Pozivani alkoholickych napojl je zakdzano. V pripadech slavnostnich akci nebo jinych akci
poradanych v SOC Zarubova je konzumace alkoholickych

napojll povolena se souhlasem vedouciho pracovnika centra.

Nedodrzuje-li navstévnik v SOC Zarubova tuto skute¢nost, a to ani po vyzvé, aby v tomto
jednani nepokradoval nebo aby prostor opustil, je pracovnik SOC Zarubova opravnén
pozadat Méstskou policii nebo policii Ceské republiky o zakrok sméfujici k dodrzeni zakazu.

Navstévy maji zakazano vstupovat do vSech pracovnich a provoznich prostor uréenych pro
zaméstnance SOC Zarubova, vyjimkou jsou pripady, kdy se jedna o domluvenou schiizku s
nékterym zaméstnancem centra, nebo o feSeni zalezitosti klienta.

Navstévnici, ktefi se v SOC Zarubova Ucastni verejné poradané akce, maji zakdzano dale také
vstupovat do prostor, kde se nachazeji pokoje klient(, neni-li uréeno jinak.

V pripadé, Ze navstéva toto porusi, mize byt zaméstnancem SOC Zarubova vykazana z
objektu. V pripadé neuposlechnuti zameéstnanec centra ihned informuje pfimého
nadfizeného a ten ndsledné kontaktuje Méstskou policii nebo Policii CR. V piipadé
nepfitomnosti pfimého nadfizeného pracovnik informuje jeho zastupce nebo dany
pracovnik, ktery je pfitomen dané situaci, pfimo volad Méstskou polici nebo Policii CR.

V prostorach SOC Zarubova je instalovan kamerovy systém a snima okoli objektu SOC
Zarubova. Prostory objektu s kamerovym systémem jsou oznaceny na viditelném misteé.
Seznamenim se s navstévnim fadem bere navstévnik tuto skute¢nost na védomi a svym
podpisem dava souhlas k pofizovani zaznamu a jejich uchovavani.



lll. Navstévni doba
Cas navitév centra je omezen z ddivodu zajisténi soukromi a klidu viech klientg.

V SOC Zarubova jsou navstévni hodiny povoleny v dobé od pondéli do patku: 9,00- 13,30
hod a 14,30 — 19,00 hod, o vikendu 14,30 — 19,00 hod

Pokud navstéva se souhlasem zaméstnance centra probiha mimo navstévni hodiny ma
povinnost chovat se ohleduplné vici ostatnim klientdm centra.

V pfipadé, Ze navstéva probiha na dvou, tfi a pétilizkovém pokoji, musi se navstévnik chovat
v zajmu dobrého souziti vSech osob. Doporucujeme pozddat o souhlas travit ¢as s
navstivenou osobou na vicellizkovém pokoiji i dalsi spolubydlici klienty. V pripadé, Ze bude
navstévnik jakymkoliv zpisobem narusovat souziti ostatnich klientt, poskytovatel socialni
sluzby si vymezuje pravo navstévu vykazat z objektu sluzby. V pfipadé neuposlechnuti vola
zaméstnanec Méstskou polici nebo Policii CR. O situaci bude pofizen zaznam a ten bude
uloZzen do osobni slozky klienta. Pokud bude stejny navstévnik tfikrat vykazan, bude mu
vstup do objektu SOC Zarubova zakdzan.

Navstéva muze pti setkani se svymi blizkymi vyuZit i spolecné prostory SOC Zarubova a to
venkovni zahradu (v zimnim obdobi se zahrada neotevira s ohledem k moznému nebezpedi
Urazu, ndledi a padim), atrium, halu s televizi.

IV. Navstéva se zviraty

Navstéva domacich zvirat je v SOC Zarubova je povolena

V. Omezeni navstév

Pfi mimoradnych uddlostech a opattenich, napfr. béhem chripkové epidemie, mohou byt

navstévy na doporuceni SOC Zarubova omezeny nebo dle pfislusnych organi omezeny nebo
zakazany.

Zavérecna ustanoveni

Navstévni rad je k dispozici ve vstupni hale, je uloZzen u vSech vedoucich pracovnik( SOC
Zarubova, na kazdém patre, na webovych strankach Socialnich sluzeb méstské ¢asti Praha
12, prispévkova organizace

Smérnice nabyva ucinnosti dne 1.5. 2023. VSechny dfive vydané smérnice zabyvajici se touto
problematikou s Uéinnosti této smérnice zanikaji.

Smérnice podléha revizi minimalné 1x za 2 roky, jinak dle potfeby.



Se smérnici jsou povinni se prokazatelné seznamit vSichni zaméstnanci a klienti, coz stvrdi
svym podpisem.

Navstévnici maji povinnost se s fadem seznamit pfi vstupu do SOC Zarubova, Svym podpisem
stvrzuji své sezndmeni s nim a souhlas s jeho respektovanim.

V Praze dne 1.5.2023

Ing. Jifi Slepicka
reditel organizace



