Vyhodnoceni dotazniku ,, Hodnoceni sluzby Azylové domy, rok 2025 ,,

Dotaznik byl pfedan k vyplnéni vSem uZivatelkam, které v dané dobé sluzbu vyuzivaly a které

v prabéhu roku sluzbu ukonéily. Kapacita sluzby jsou 4 matky. Radné vypInéno a vraceno bylo
pét listka.

Dotaznik byl sestaven s cilem sledovat jak spokojenost klientl se sluzbou, tak plnéni cil(, které si

sluzba klade za cil.

Dotaznikem byly zjistény ndsledujici vysledky:

Na prvni otazku, kterd zjistovala, zda sluzba klientkdm pomohla okamzité resit neptiznivou
socialni situaci, odpovédély vsechny klientky, to je 100% respondentek, kladné. Na dotaz, s ¢im jim
sluzba pomohla nejvice, klientky odpovidaly: s bydlenim (4 pfipady), se stabilizaci situace (1x), s
péci o dité (2x), s vyfizenim davek (1x), zajisténim potravinové pomoci (1x), se vsim (1x), se
zdravotni péci (1x).

Na dotaz, zda jsou respektovdny jejich nazory a potieby, odpovédély vsechny klientky volbou
moznosti a), to je zcela respektovany.
Pro ohodnoceni kvality sluzby pouZily vSechny respondentky Skolni znamku 1.
Personadl sluzby je dle jejich hodnoceni trpélivy a vlidny. MoZnosti prezentovat své pripominky a
formulovat ndvrhy na zlepseni sluzby vyuZzily 3 respondentky. Ve dvou ptipadech slo o pochvalu
sluzby. Jeden podnét vyjadfoval prani mit kuchyn pouze pro sebe a nikoli spole¢nou s druhou

matkou.

Zavér:
Vysledky dotaznikového Setfeni, byt provedené na malém vzorku (kapacita sluzby ¢ini 4 matky)

dokazuji:

- Kvalita poskytované sluzby z(istava stale na vysoké trovni, coz dokladaji nasledujici skutec¢nosti:

100 % z dotazanych klientd pouZilo znamku jedna pti hodnoceni kvality péce, kterd je jim
poskytovana, jediny namét na zlepSeni sluzby se tykal prani nevyuZzivat kuchyn spolu s druhou
spolubydlici.



- Chovani personalu

ve 100,0% pripad se personal sluzby chova vlidné a trpélivé.

- Cile organizace stanovené pro poskytovani této sluzby jsou plnény, coz lIze dolozZit nasledujicimi
zjisténimi:

v v v

100% klientl uvedlo, Ze sluzba jim pomohla okamfZité fesit jejich nepfiznivou socialni situaci —
poskytla jim bydleni a napomohla s feSenim dalSich pro matku s détmi zatéZujicich situaci, jako je
napf. nedostatek materidlniho zajisténi rodiny, ....

100% klientd uvedlo, Ze sluzba zcela respektuje jejich nazory a potreby.
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