Vyhodnoceni dotazniku ,, Pecovatelska sluzba, rok 2025 ,,

Dotaznik byl pfeddn k vypInéni viem uZivatelGm, kteFi sluzbu odebiraji. R4dné vypInéno a vraceno
bylo 130 listk(. Dotaznik byl sestaven s cilem sledovat jak spokojenost klientl se sluzbou tak plnéni
cila, které si sluzba klade za cil.

Dotaznikem byly zjistény ndsledujici vysledky:

V prvni otazce, ktera zjistovala celkovou spokojenost klienta se sluzbou, vyuZilo jako hodnoceni
Skolni znamku jedna 110 klientq, to je 84,6 %. Znamku dvé vyuZilo 10 klientd, to je 10 7,7 %, znamku
tfi pak jeden respondent (0,8 %), horsi znamku ne? t¥i vyuZilo 5 klient (3,8 %). Ctyfi respondenti na
otazku neodpovédéli (3,1 %).

Pfinos sluzby pro zkvalitnéni Zivota seniora potvrdilo 122 respondent( (93,8 %), 1 klient (0,8 %) jeji
prinos negovat. Na otazku neodpovédélo 7 respondent( (5,4 %).

Podil sluzby na moZnosti klienta setrvat v domacim prostredi uznalo114 klientt (87,7 %), dva jej
negovali (1,5 %) a 14 respondentll na otazku odpovédét neumélo (10,8 %).

Ptistup a chovani pecovatelky ohodnotilo skolni zndmkou 1 celkem 112 klient( (86,2 %), znamkou dvé
4 klienti (3,1 %), znamkou tfi, Ctyfi a pét vzdy po jednom klientovi (0,7 %). Na otazku neodpovédélo
11 respondent( (8,5 %).

Respektovani veskerych pozadavk(, potreb a nazorl potvrzuje 119 klientl (91,5 %), jejich
respektovani pouze nékdy uvadi 7 klientd (5,4 %) a nerespektovani pak 2 klienti (1,5 %). Dva
respondenti dotaz nezodpovédéli (1,5 %). Jako pfiklad tohoto nerespektovani bylo uvedeno

stfidani pecovatelek, nestejny Cas pfichodu pecovatelky, ¢etnost Uklidu v byté a nedostate¢né myti
nadob na obédy.

Zajem o vikendové poskytovani sluzby projevilo 9 respondentl (6,9 %), jeden z nich ma zdjem pouze
o dovoz obéda.

Zajem o prodlouZeni doby poskytovani sluzby o jednu hodinu, tedy do 19,00, maji 4 klienti (3,1 %).

Pokud klienti jako soucdst pecCovatelské sluzby vyuzivaji i dovoz obéda, pak jsou tyto jako velmi
kvalitni a velmi chutné hodnoceny u 19 respondentl (14,6 %), jako spiSe kvalitni a chutné u 52
respondentu (40,0 %), za spiSe nekvalitni a nechutné povazuje dovezené obédy 8 respondentt (6,2 %)
a za nechutné je oznadili 2 klienti (1,5 %). 37,7 %, to je 49 osob, otazku nezodpovédélo, nebot dovoz
obédu jako soucast pecovatelské sluzby nema sjednan.

MozZnost prezentovat vlastni naméty a pripominky vyuZilo 37 respondentd, to je 28,5 %.
Jejich obsahem bylo:
- pozadavek na Castéjsi zafazovani zeleniny (4x)
- pozadavek na vice osolené a chutnéjsi polévky (5x, dokonce i v pfipadé diety)

- stiZznost na tuhé maso (4x)



pozadavek na vétsi porce (1x)

nedovarené i jinak chybné pfipravovand ryze a téstoviny (2x)

pozadavek na Castéjsi zafazovani bezmasych jidel (4x)

vyjadreni spokojenosti a podékovani (18x)

nespokojenost s dobou dovozu jidla — poZadavek mit polévku ke snidani (1x)
poZzadavek na zajisténi autodopravy klientd (1x)

hodnoceni konkrétniho jidla /chutnalo-nechutnalo/ (2x)

pozdni pfichody pecovatelky (1x)

nedostatek denniho tisku a ¢asopisd (1x)

pozadavek na jiny zplisob predani dotazniku pro dodrZeni anonymity (1x)

Zavér:

Spokojenost klientd s kvalitou sluzby z{stava i nadale vysoka. Skolni zndmku jedna a dvé pro
hodnoceni jeji kvality pouZilo 92,3 % respondent(l. Velmi pékné je rovnéz hodnoceni pecovatelek,
které sluzbu zajistuji — horsi znamku neZ dvojku pouzili pouze 3 respondenti ze 130.

Vysledky ankety rovnéz potvrzuji, Zze sluzba plni cile, které si stanovila:
prispiva ke zkvalitnéni Zivota (jediny respondent ze 130 tvrzeni popira),

pomaha oddalit nutnost odchodu klienta do pobytového zatizeni socialnich sluzeb (tvrzeni neguji pouze
dva respondenti),

sluzba ve velké vétsiné pripadl respektuje pozadavky klienta a jeho individualni potfeby (v

91,5 % pripadu vidy), nerespektovani pozadavk( uvadéji pouze dva klienti. PoZadavky u nich nebyly
respektovany napf. tim, Ze nedoslo k vétSimu zastoupeni zeleniny v jidle, doba pfichodu pecovatelky
neodpovidala pfani klienta, nebyla respektovdna cetnost Uklidu jako ukonu sluzby.

Anketa dale znovu potvrdila maly zajem klientl o prodlouZeni provozni doby poskytovani sluzby o
jednu hodinu, to je do 19,00 hod. (4 klienti ze 130 dotdzanych) a nizky zajem o sluzbu poskytovanou o
vikendu (9 ze 130, pficemz jeden z nich ma zajem pouze o dovoz obéda a dva vyuZivani sluzby planuji
do budoucnosti).

Prezentované pfipominky a ndméty lze rozdélit do dvou oblasti - pfima prace a dovoz obéd(i. Rada
z nich je fesitelna na Urovni komunikace s pecovatelkami (zajisténi novin, ¢asopisl v ramci nakup).
Dalsi je tfeba fesit jednanim se socidlni pracovnici — doba pfichodu ke klientovi, otazka studeného
jidla, ... Problém stfidani pecovatelek je tézko resitelny, nebot jde prakticky o jediny zpUsob feseni
pracovnich neschopnosti personalu. Pfipady svévolného stfidani pecovatelek u klienta nejsou ve
sluzbé praktikovany. Zajisténi dopravy klientt k Iékafi, na Grady,. neni v moznostech organizace a to



s ohledem na jeji technické, personalni a finan¢ni moZnosti. Je tfeba si uvédomit nékolik zasadnich
skute¢nosti:

dovoz klienta neni socidlni sluzbou dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

organizace disponuje pouze automobily pro rozvoz obédl (malé nakladni vozy), pfipadné jeden osobni
vUz upraveny pro rozvoz obédd,

nezbytnost splnéni hygienickych pozadavk( stanovenych pro rozvoz obédd,
organizace nema koncesy nezbytnou pro dopravu osob.

Klienti tak musi pro svou dopravu vyuzit bézné hromadné dopravni prostfedky ci sluzby taxi.
V opodstatnénych pripadech mize lékaf schvalit prepravu pacienta do zdravotnického zatizeni
prostfednictvim prepravni sanitky.

Hodné pripominek, byt pfipominek jednotlivcl ¢i malo pocetnych skupin, se tykalo oblasti
zajistovanych obédu. Problematika tuhosti potravin zvlasté hovéziho masa a ryze, je opakujicim se
problémem, jehoZ feSeni je velmi tézké. Delsi doba vareni nejen masa, ktera je praktikovdna jiz na
zakladé pripominek z minulych let, zfejmé stale nestaci. Znovu vsak pfipominam, Ze cilova skupina,
pro kterou je strava urcena, je charakterizovand problematickym stavem chrupu a jeho jesté
problematictéjsi progndzou. Nabizejici se feSeni — umleti masa, stale nardzi na skutecnost, Ze tento
zpUsob Upravy nepotrebuji vSichni klienti.

Jako zajimavé se jevi pfipominky tykajici se chuti polévek. Zajimavé proto, Ze jsou zcela opacné, nez ty,
které byly zaznamenany v minulé anketé. Slané polévky se na zidkladé pripominek klientl zacaly méné
dochucovat a to se nyni odrazilo v poZzadavku na zlep3eni jejich chuti, na jejich soleni.

VSechny pripominky budou projednany. Ty, které se tykaji pfimé prace u klienta, budou predany
socialni pracovnici a majitelce smluvni agentury zajistujici pecovatelskou sluzbu v bytech nékterych
klient(. Ostatni pak vedeni organizace a pracovnikiim stravovaciho provozu.

V Praze dne 18.3. 2026, zpracovala PaedDr. Marie Mandikova, CSc.



