Yyhodnoceni ankety ,,Kvalita sluzeb poskytovanych v SOC Zirubova®

Anketu vypliiovali klienti kongici sluzby v obdobi leden az tnor 2023, Odpovédni listek odevzdalo
41 klienti.
Sledovani kvality sluzby bylo zkoumano formou dotazniku koncipovaného jako strukturovany
s moznosti volby odpovédi na otazky.
Jeho cilem bylo postihnout jednak celkovou spokojenost klientt s pe¢i poskytovanou v zafizeni
a dale zhodnocenf cild, které si zatizeni stanovilo v rdmci standardiy kvality, to je zachovani lidské

K hodnoceni spokojenosti byla pouzita $kolni klasifika&ni stupnice. Dotaznikové Setfeni bylo
anonymni, fada klienti se viak po vyplnéni podepsala.

Na prvni otdzku, tykajici se kvality celkové péce poskytované zatizenim, odpovédeli klienti
nasledovné:

- Zadny z respondentii nehodnotil PpéE¢i zatizeni znamkou horsi ne dve
- znamku 2 pouzilo 5 klientt (12,20 %). 35 klientdi pouzilo znamku 1 (85.37 %), jeden klient
ptifadil procenta ke viem znimkéam uvedenym v ankets.

Ve druhé otazce, kters sledovala stav sob&stacnosti klienta pi opousténi zafizeni, odpovedali
respondenti nasledovn&: U 19 z nich se sobésta¢nost nezménila (46,34 %), u 11 doslo k jejimu

zlepSeni (26,83 %) au 5 naopak ke zhorSeni (12,20 %) sob&sta&nosti. 6 klienti otdzku neumél
zodpovédét (14,63 %).

Tteti dotaz mapoval pocity klienta tykajici se distojnosti jeho Zivota v zatizeni. 37 ze 41 klientt
sviyj Zivot v zatizeni povazuji za diistojny (90,24 %). Ctyti (9,76 %) odpovédét neumélo.

Otazka Cislo Styfi se zaméfila na kvality chovéni personalu. 34 klientd oznadilo persondl za
tpelivy a vlidny (82,93 %), ti klienti maji k chovéni persondlu vyhrady (7,32 %). Zadny
zrespondentd nebyl s chovanim personalu nespokojen. Ctyti respondenti na dotaz neuméli
odpovédét.

Pozadavky a nazory klienti byly respektovany u 34 z 41 klienti (82,93 %). 6 respondentii na otéazku
neodpovédélo a 1 uvedl, e jeho pozadavky respektovany nejsou. Na dotaz, které poZadavky to
jsou, uvedl testovani v dobé& koronaviru a vySetfeni Iékafem.
MozZnosti prezentovat vlastni naméty a pfipominky vyuZilo 8 respondentt, tedy 19,51 %.
Obsahem bylo:
- Vvyjadfeni spokojenosti se sluzbou 2x
- pod€kovani za sluzbu 2x
- poZadavek na kanisterapii 1x
- poZadavek na kvalitu stravovani 2x (vice sladkych jidel, pestrost stravy)
- pozadavek na lavor s vodou pfi ranni toaleté 1x
Vybaveni pokoje hodinami 1x

Zaver:

Vysledek ankety dokazuje vysokou spokojenost klientti s pédi, ktera jim byla v zafizeni
poskytnuta. Doklada vysokou kvalitu oSetfujicfho persondlu. Vysledky vlivu zafizeni na
udrZeni sobé&sta¢nosti klienta dokazuji, Ze pfi hodnocen je tfeba hodnotit kazdého
konkrétniho klienta a respektovat fakt, 7e zatizeni nema kouzelnou moc pro automatické
vylepSeni schopnosti ¢lovéka postarat se sam o sebe. Velice diileZité jsou zjisténi, 7e
poZadavky klienta a jeho vile byla zafizenim respektovana a jeho Zivot zde byl vniman jako
distojny. Anketa prokazala, Ze cile sluzby jsou plnény.

V Praze dne 23.3. 2023, zpracovala PaedDr. M. Mandikova, CSc.




