Dotaznik —,, PeCovatelska sluzba — terén - 2023“

Dotaznik byl pfeddn k vyplnéni viem uzivatelGm, ktefi obédy odebiraji. Rddné vyplnéno a vraceno
bylo 67 listk(.

Dotaznik byl sestaven s cilem sledovat spokojenost klient(l se sluzbou a plnéni cilQ, které si sluzba
klade za cil.

Dotaznikem byly zjistény niZze uvedené vysledky:

Na prvni otazku, ktera zjistovala spokojenost klient( se skladbou jidelni¢ku, odpovédéli klienti
ndsledovné:

1. Jste spokojen/a se skladbou
jidelnicku?

\

= Ano = Ne

Odpovéd: Ano: 62 klientl tj. 92,5 %

Ne: 5 klient( tj. 7,5 %

Druha otazka byla spojena s kvalitou dovazenych obéd:

Jste spokojen/a s kvalitou obéda?

\

= Ano = Ne



Odpovéd: Ano: 63 klient( tj. 94%
Ne: 4 klienti tj. 6%

Treti otazka ddvala mozZnost klientdm vyjadfit vyhrady k dovazenym obédidm. Otazka obsahovala osm
vyhrad, které mohl klient dale doplnit v prostoru vlastnich pripominek.

Zakladni seznam pfipominek v anketé:

Rozvarené pfrilohy

Malé porce

Stéle stejny druh jidla
Nizkd kvalita jidel
Presoleni jidel

Nedochucovani jidel/pikantnost

Casté poufziti bile mouky

DN (O R, W (AN

Mala pestrost jidelnicku

Rozsifeni seznamu v ramci vlastnich pfipominek klientt:

Tvrdé a suché maso 13

Tucna jidla ( sadlo)

Vodnaté omacky




Vyhrady ke kvalité jidla
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= Vyhrady ke kvalité jidla = Rozvarené pfilohy Malé porce

Stéle stejny druh jidla = Nizka kvalita jidel = Presoleni jidel
= Nedochucovani jidel/pikantnost = Casté pouziti bilé mouky = Mald pestrost jidelnicku
= Tvrdé a suché maso = Tuénd jidla ( sadlo) = Vodnaté omacky

Ctvrta otazka byla koncipovéana pro zjisténi, zda v jidelni¢ku chybi klientdm néjaka potravina ¢i jidlo.

Zakladni seznam potravin/jidel:

Zeleninova jidla 17
Zeleninové pfrilohy 18
Kureci, krdti maso 8
Lusténiny, obilniny 7
Sladka jidla 11
Ovoce 22
Rozsifeni seznamu v ramci vlastnich pfipominek klient:

Ostatni (bramborova kase)
Vybér z vice jidel




Chybi Vam v jidelnicku néjaka potravina ¢i jidlo?

\
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= Zeleninova jidla Zeleninové prilohy Kureci, krati maso
= Lusténiny, obiloviny = Sladka jidla = Ovoce

m Ostatni ( bramborova kase) = Vybér z vice jidel

Zavér:
Spokojenost klient( s kvalitou dovazenych obédu je vysoka.

V oblasti pfipominek a namétd se objevuji minimalni vytky, s nimiz bude seznamen personal kuchyné.
Problematika tuhosti potravin zvlasté hovéziho masa, je opakujicim se problémem, jehoz feseni je
velmi obtizné. Cilova skupina, pro kterou je strava urcena, je charakterizovana problematickym

stavem chrupu a jeho jesté problematictéjsi progndzou. Nabizejicim se feSeni — umleti masa, zase
narazi na skutecnost, Ze tento zpUsob Upravy nepotrebuji vSichni klienti.

vy /|

Pro dalsi obdobi zlistavaji v platnosti zavedené kontroly velikosti porci. Problematika ¢astéjsiho

zafazovani drazsSich surovin (zelenina, ovoce, ryby ...) do béZzného jidelni¢ku by si vyZadala zvyseni
ceny obéda.

V Praze dne 13.3.2023, zpracoval Ing. Jifi Slepicka



